
エラー
電子入札システムで時間がしばらく経つと「サーバとの接続に
失敗しました。ブラウザを閉じて始めから操作を行ってくださ

い。」と表示される。
電子入札補助アプリが起動していることをご確認ください。
⇒確認方法については、ご利用の認証局までお問い合わせください。

上記設定を行っても解決しない場合、以下の手順書を参考にキャッシュクリアを行ってくださ
い。
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
<ブラウザ関係の設定方法と不具合対応方法>
２．ブラウザの不具合等対応手順書について
３．電子入札補助アプリのキャッシュのクリア手順書について
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
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