
制度・運用
ヘルプデスクの応対範囲は？（物件等調達）

ヘルプデスクは、三重県電子調達システムの「操作」に関する質問にお答えしております。
操作以外の質問にはお答えできない場合がありますので、その場合は下記までお問い合せくだ
さい。

(質問の内容) (応対部署)
・案件(公告／結果)の内容 ・・・ 各案件の発注機関
・案件ごとの参加資格 ・・・ 各案件の発注機関
・システム利用者登録及び変更 ・・・ 会計支援課企画支援班（059-224-2785、2787）
・入札制度、電子入札制度 ・・・ 会計支援課企画支援班（059-224-2785、2787）
・ICカード／カードリーダ ・・・ 認証局
・パソコン本体／付帯設備 ・・・ メーカー、販売店、プロバイダー等
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