
操作

入札書提出ボタンをクリック後、「ただいまサーバと通信中です。しばらくお待ち下さい。」
の通信中ダイアログが表示されたままとなり応答がありません。入札書の提出は出来ています
か？

電子入札システムにて入札書の提出状況を確認する必要があります。

＜確認方法＞
①通信中ダイアログを×印で閉じブラウザを終了します。

②ブラウザのキャッシュのクリア

③電子入札補助アプリのキャッシュのクリア

④再度、電子入札システムにログインします。

⑤入札状況一覧にて該当案件の「入札書/再入札書/辞退届」欄を確認します。

「入札書/再入札書/辞退届」欄に【入札書提出】ボタンが表示されている場合
→入札書の提出処理は完了していません。再度入札書の提出操作を行って下さい。

「入札書/再入札書/辞退届」欄に【入札書提出】ボタンが表示されていない場合
→「受付票/通知書一覧」欄の【表示】ボタンより「入札書受信票」を確認します。
「入札書受信票」が発行されている場合は、入札書の提出処理は完了しています。

各手順については以下のリンク先の手順書を参考にして下さい。
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
<ブラウザ関係の設定方法と不具合対応方法>
②２．ブラウザの不具合等対応手順書について
③３．電子入札補助アプリのキャッシュのクリア手順書について
＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝
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